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お客様にご確認いただきたいご内容

過去にi-CompanyCLUBを校舎もしくは
リンクアカデミーオンライン決済サイトでご契約したことはありますか？

過去にi-CompanyCLUBに1度でも
ログインされたことはありますか？

アプリログイン時に必要な
パスワードはおわかりでしょうか？

【ご確認ください！】

・再ログイン方法(P6)

・有効期限後のアプリ課金(P8)

・プラン変更/退会(P9)

・その他(P12)

【ご確認ください！】

・パスワードの再設定(P7)

・再ログイン方法(P6)

・有効期限後のアプリ課金(P8)

・プラン変更/退会(P9)

・その他(P12)

【ご確認ください！】

・初めてのアプリダウンロード/

ログイン(P4)

・有料期限後のアプリ課金(P8)

・プラン変更/退会(P9)

・その他(P12)

【ご確認ください！】

・ご使用までの流れ(P3)

・初めてのアプリダウンロード/

ログイン(P4)

・新規会員様向けプラン選択/

課金(P5)

・プラン変更/退会(P9)

・その他(P12)

はい いいえ

いいえ

いいえ

はい

はい
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ご使用までの流れ

1- PC・資格・語学講座 ご契約

3- 次回更新プランご選択

プロフィール・アイカンパニービジョン設定

２分

習慣登録

ス
タ
ッ
フ
と
ご
登
録

※所要時間の目安を〇分と表示しています
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2- アプリダウンロード・ログイン

ご利用開始

3分



ⅰ‐Company
CLUB

Google Play

App Store

①初めてのアプリダウンロード/ログイン

アプリをダウンロードしログインします

※一度ログイン頂いた後は「ログイン」ボタンより
再度ログイン頂けます

初めてご利用の方を選択します１ ２ ３アプリをダウンロードします

ご使用のスマートフォンに該当するQRコードを
読み取り、アプリをダウンロｰﾄﾞして下さい

4

パスワードの新規登録をします

パスワードの登録が完了し、ログインができました
プロフィールの設定が始まります

パスワードの登録されログインできました

4

ご契約時にご登録の、ご自身のメールアドレスと
受講生番号(Lより始まる11ケタ)、ご自身の
任意のパスワードを入力し「登録」を押します

全部入力すると
「登録」がアクティブに

変わります



ⅰ‐Company
CLUB②新規会員様向けプラン選択/課金

アプリをダウンロードしログインします

【ご注意ください】
アプリ利用開始後60日は無料でお使いいた
だけます。無料期間後にこの操作でお選びい
ただいた有料プランで自動更新されます

ご自身の継続用のプランをご選択いただき、
利用規約に同意するにチェックをします

１ ２ ３アプリにログインし、
習慣のチェックマーク（✓）を押します

4

プランのお支払い方法を登録します

お支払い方法の登録完了後、
プロフィール設定とチュートリアルが始まります

5

お支払い方法はAppleID/GooglePlayIDに登
録されたお支払い方法になります

本ページのお手続きで継続用のプランを
ご登録いただいても、60日間の無料期間内に
退会手続きを行われた場合は、
お選びいただいたプランがキャンセルされ、
ご料金は発生いたしません。

退会手続きについては
本資料⑥プラン変更/退会（P9）を
ご確認ください。

【有料プランをご利用されたくないお客様】



ⅰ‐Company
CLUB③アプリ再ログイン

一度アプリからログアウトしてしまった場合の再ログイン方法
ログインを選択します１ ２ ３アプリを起動し、

ログインボタンを選択します

画面デザインが違う場合は
AppStore/GooglePlayより最新バージョンにアップ
デートをお願い致します

ログインができました

6

ご契約時にご登録の、ご自身のメールアドレスと
受講生番号(Lより始まる11ケタ)、ご自身で設定
されたパスワードを入力し「ログイン」を押します



ⅰ‐Company
CLUB④アプリパスワードの再設定

アプリにログインするパスワードが分からなくなった場合、パスワードを再設定します

4 あらためてアプリの「ログイン」ボタンから
必要情報を入力してログインをお願いします

7

１ アプリを起動し、
ログインボタンを選択します

画面デザインが違う場合は
AppStore/GooglePlayより最新バージョンにアップ
デートをお願い致します

「パスワードをお忘れの方はこちら」を選択し、
アプリで利用しているアドレスを入力します

２ ３ 再設定用のリンクがメールで届くので、
リンク内からパスワードを再設定します



ⅰ‐Company
CLUB⑤移行ユーザー向け有効期限後のアプリ課金

これまで校舎や決済サイトでお支払いいただいていたお客様のアプリ課金方法
有効期限を過ぎると閲覧専用のビューワー
モードに移行します

１ ２ ３有効期限内はこれまで通り
アプリをご利用いただけます

4

ポップアップからプランを見るを選択し、
ご希望のプランを選択後、利用規約に同
意するにチェックをして次に進みます

8

一度アプリ内課金をされますと次回より同プラン
で自動更新されます

2020年9月30日以前に校舎またはリンクアカデ
ミーオンラインでお支払い済みのご契約の有効期
限内は別途ご料金が発生することございません

ビューワーモードでは過去の実施履歴等は閲覧でき
ますが、習慣の実施等の操作をしようとするとポップ
アップが表示され、プラン契約が必要になります。

プランのお支払い方法を登録します

お支払い方法はAppleID/GooglePlayIDに登
録されたお支払い方法になります

5 お支払い完了後はこれまで通り
アプリをご利用いただけます



ⅰ‐Company
CLUB⑥プラン変更/退会

アプリ内でお支払い方法がお済みのお客様のプラン変更/退会方法
プランを変更する、もしくはプランを解約す
るボタンを選択します

１ ２ ３左上アイコンよりメニューを開き、
ご契約中のプランを選択します

4

AppStore/GooglePlayのサブスクリプ
ション画面に移動するポップアップが出ます

プラン変更の場合は、
ご希望のプランを選択し決済します

9

i-CompanyCLUB

1ヶ月プラン
¥1,000/月

1ヶ月プラン
¥1,000/月

i-CompanyCLUB

1ヶ月プラン ¥1,100

3ヶ月プラン ¥3,100

6ヶ月プラン ¥5,400

12ヶ月プラン ¥9,000

<AppStore> <GooglePlay>

5 退会をご希望の場合は、
解約のボタンを選択し確定します

i-CompanyCLUB

1ヶ月プラン
¥1,000/月

1ヶ月プラン
¥1,000/月

i-CompanyCLUB

1ヶ月プラン ¥1,100

3ヶ月プラン ¥3,100

6ヶ月プラン ¥5,400

12ヶ月プラン ¥9,000

<AppStore> <GooglePlay> プラン変更・退会は次回更新時までに
お客様ご自身で行うようお願いいたします。

期間内にプラン変更・退会がなかった場合、
ご選択いただいたプランで自動更新されます。
中途解約・ご返金はできかねますので
ご了承くださいませ。

【ご注意ください】



ⅰ‐Company
CLUB⑦AppleID/GooglePlayIDへのお支払い方法追加

AppleID/GooglePlayIDへ追加できるお支払い方法の一例

10

iOS

Android

クレジットカード/デビットカード ギフトカード キャリア決済

クレジットカード/デビットカード ギフトカード キャリア決済

VISA
MasterCard

JCB
American Express

Diners

VISA
MasterCard

JCB
American Express

Visa Electron

ドコモ
AU

ソフトバンク
Mineo
楽天

ドコモ
AU

ソフトバンク

ご自身のアカウントへのお支払い方法の追加手順については、各OSの公式サイトでご確認ください。
<Apple公式サイト-「Apple ID のお支払い方法を変更・追加・削除する」ヘルプ->
https://support.apple.com/ja-jp/HT201266

<GooglePlay公式サイト-「お支払い方法の追加、削除、編集」ヘルプ->
https://support.google.com/googleplay/answer/4646404?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=ja

Google PlayApple

QRコードで
ヘルプを確認

https://support.apple.com/ja-jp/HT201266
https://support.google.com/googleplay/answer/4646404?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=ja


ⅰ‐Company
CLUB⑧未成年の方のご利用方法

未成年のお客様はアプリのご利用前に必ず保護者様へご承認を頂いてください

11

iOS/Android クレジットカード/デビットカード ギフトカード キャリア決済

ファミリー共有されている
保護者様のクレジットカードでの

ご決済

携帯代に
まとめてご請求

※通常限度額が設定されています
(例：～10,000円/月)

未成年の方はアプリのインストール時もしくは継続用のプラン選択/お支払い登録時に
保護者様へ承認メールが送られます。お使いのスマートフォンのOSにより操作が異なりますので、
詳細は各OSの公式サイトでご確認ください。
<Apple公式サイト-「承認と購入のリクエスト」ヘルプ->
https://support.apple.com/ja-jp/HT201089
<GooglePlay公式サイト-「GooglePlayでの購入の承認」ヘルプ->
https://support.google.com/googleplay/answer/7039872?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=ja

【お支払い方法】
ファミリー共有等でアプリのインストールや購入が制限されている場合、保護者様の承認が必要です

Google PlayApple

QRコードで
ヘルプを確認

https://support.apple.com/ja-jp/HT201089
https://support.google.com/googleplay/answer/7039872?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=ja


本資料以外のよくある質問や本資料のPDFをi-CompanyCLUB会員向けサイト
「i-CompanyCLUB Lounge」に掲載しております。
アプリ内のメニューもしくは左図のQRコードを読み込んでアクセスをお願い致します。

【同じOSでの機種変更（例：iPhone→iPhoneもしくはAndroid→Android）の場合】
同じAppleID/GooglePlayアカウントをご利用いただければそのままアプリをご利用いただけます。
追加の操作は必要ございません。
【別OSへの機種変更（例：iPhone→AndroidもしくはAndroid→iPhone）の場合】
変更前のOSでサブスクリプションを解約し、変更後のOSで再度サブスクリプションをご契約ください。
サブスクリプションの解約方法は本資料の⑥プラン変更/退会をご参照いただき、一度退会手続きをお願い致します。
サブスクリプションの再契約方法は本資料の⑥プラン変更/退会をご参照いただき、
プラン変更と同様の手順で再契約をお願い致します。
※別OSへの機種変更時も有料期間が重複することはございませんのでご安心ください。

その他

メールアドレスを変更したい

12

スマートフォンを機種変更したい

その他よくある質問を確認したい

ご通学頂いている校舎もしくはサポート窓口（icc-sup@link-academy.co.jp）へ
変更後のメールアドレスをお知らせください。
サポート窓口の翌営業日に反映しいたしますので、それ以降は変更後のメールアドレスでアプリをご利用いただけます。

i-CompanyCLUB Lounge

https://icc-lounge.link-academy.co.jp/

その他ご不明な点やお気づきの点がございましたら下記i-CompanyCLUBサポート窓口へご連絡ください。
＜i-CompanyCLUBサポート窓口＞
メールアドレス：icc-sup@link-academy.co.jp
窓口の営業時間：午前10時～19時（土日祝日除く）

https://icc-lounge.link-academy.co.jp/
mailto:icc-sup@link-academy.co.jp

